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1. O diálogo começa com…. 
 

A. (   ) A vendedora perguntando 
a forma de pagamento. 

B. (   ) A vendedora oferecendo 
ajuda. 

C. (   ) A vendedora pergunta 
sobre características do 
produto. 

________________________________
_ 

2. No diálogo não tem... 
 

A. (   ) Uma dúvida 
B. (   ) Um agradecimento 
C. (   ) uma resposta 
D. (   ) um pedido 

 

3. No diálogo tem... 
 

A. (   ) 3 formas de pagamentos 
para escolher 

B. (   ) 2 tamanhos de roupa para 
experimentar. 

C. (   ) uma vendedora para 
atender. 

________________________________
_ 

4. A vendedora não ofereceu... 
 

A. (   ) ajuda a cliente 
B. (   ) formas de pagamento 
C. (   ) opção de tamanho de 

produtos 
D. (   ) desconto no preço 

 

 
 
 
 

 


